Bonne Pratique (lecon apprise)

L'essence de I'identification et du partage de bonnes pra-
tiques est d'apprendre des autres et de réutiliser le savoir
existant. Les bénéfices croissent ainsi avec I'accumulation
des expériences.

La plupart des programmes de bonne pratique combinent
deux éléments clés: un savoir explicite tel qu'une base de
donnée de bonne pratiques (connecter individu et infor-
mation) ainsi que des instruments de partage du savoir
tacite tels que les communautés de pratique (connecter les
individus entre eux).
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Comment procéder?

1. Identifier les besoins des utilisateurs.

2. Identifier les bonnes pratiques valant la peine d'étre
partagée.

3. Documenter les bonnes pratiques (titre et courte des-
cription, contexte, processus et étapes, lecons apprises
et liens vers les ressources et les personnes clés).

4. Valider des bonnes pratiques conduisant a des résultats
convaincants dans un nouveau contexte.

5. Diffuser et appliquer les bonnes pratiques.

6. Développer une infrastructure de soutien.

Plus d‘'informations: www.daretoshare.ch
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